
c NNMV



lêáÖáå~äÄÉíêáÉÄë~åäÉáíìåÖ=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK=P



c=NNMV

P

fåÜ~äí

sÉêïÉåÇÉíÉ=póãÄçäÉ= K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= P
wì=fÜêÉê=páÅÜÉêÜÉáí K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K =P
dÉê®ìëÅÜ=ìåÇ=sáÄê~íáçåK=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K =R
qÉÅÜåáëÅÜÉ=a~íÉå= =K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= R
^ìÑ=ÉáåÉå=_äáÅâ =K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K =S
dÉÄê~ìÅÜë~åïÉáëìåÖ=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K =T
t~êíìåÖ=ìåÇ=mÑäÉÖÉ= K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= V
båíëçêÖìåÖëÜáåïÉáëÉ= K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= V

JhçåÑçêãáí®í= =K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K= NM
d~ê~åíáÉ =K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K=K =NM

sÉêïÉåÇÉíÉ=póãÄçäÉ

t^okrkd>
_ÉòÉáÅÜåÉí=ÉáåÉ=ìåãáííÉäÄ~ê=ÇêçÜÉåÇÉ=dÉÑ~ÜêK=
_Éá=káÅÜíÄÉ~ÅÜíÉå=ÇÉë=eáåïÉáëÉë=ÇêçÜÉå=qçÇ=
çÇÉê=ëÅÜïÉêëíÉ=sÉêäÉíòìåÖÉåK

slopf`eq>
_ÉòÉáÅÜåÉí=ÉáåÉ=ã∏ÖäáÅÜÉêïÉáëÉ=ÖÉÑ®ÜêäáÅÜÉ=
páíì~íáçåK=_Éá=káÅÜíÄÉ~ÅÜíÉå=ÇÉë=eáåïÉáëÉë=
ÇêçÜÉå=sÉêäÉíòìåÖÉå=çÇÉê=p~ÅÜëÅÜ®ÇÉåK

efktbfp
_ÉòÉáÅÜåÉí=^åïÉåÇìåÖëíáéë=ìåÇ=ïáÅÜíáÖÉ=
fåÑçêã~íáçåÉåK

póãÄçäÉ=~ã=dÉê®í

wìê=sÉêêáåÖÉêìåÖ=ÉáåÉë=
sÉêäÉíòìåÖëêáëáâçë=
_ÉÇáÉåìåÖë~åäÉáíìåÖ=äÉëÉå>

^ìÖÉåëÅÜìíò=íê~ÖÉå>

dÉÜ∏êëÅÜìíò=íê~ÖÉå>

båíëçêÖìåÖëÜáåïÉáë=ÑΩê=Ç~ë=
^äíÖÉê®í=EëáÉÜÉ=pÉáíÉ=VF>

wì=fÜêÉê=páÅÜÉêÜÉáí

t^okrkd>
sçê=dÉÄê~ìÅÜ=ÇÉë=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖÉë=äÉëÉå=
ìåÇ=Ç~å~ÅÜ=Ü~åÇÉäåW
Ó ÇáÉ=îçêäáÉÖÉåÇÉ=_ÉÇáÉåìåÖë~åäÉáíìåÖI
Ó ÇáÉ=ł^ääÖÉãÉáåÉå=páÅÜÉêÜÉáíëÜáåïÉáëÉ“=

òìã rãÖ~åÖ=ãáí=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖÉå=
áã ÄÉáÖÉäÉÖíÉå=eÉÑí=
EpÅÜêáÑíÉåJkêKW PNRKVNRFI

Ó ÇáÉ=ÑΩê=ÇÉå=báåë~íòçêí=ÖÉäíÉåÇÉå=oÉÖÉäå=
ìåÇ=sçêëÅÜêáÑíÉå=òìê=råÑ~ääîÉêÜΩíìåÖK

aáÉëÉë=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=áëí=å~ÅÜ=ÇÉã=pí~åÇ=
ÇÉê=qÉÅÜåáâ=ìåÇ=ÇÉå=~åÉêâ~ååíÉå=ëáÅÜÉêÜÉáíëJ
íÉÅÜåáëÅÜÉå=oÉÖÉäå=ÖÉÄ~ìíK=aÉååçÅÜ=â∏ååÉå=
ÄÉá=ëÉáåÉã=dÉÄê~ìÅÜ=dÉÑ~ÜêÉå=ÑΩê=iÉáÄ=ìåÇ=
iÉÄÉå=ÇÉë=_ÉåìíòÉêë=çÇÉê=aêáííÉê=ÄòïK=
pÅÜ®ÇÉå=~å=ÇÉê=j~ëÅÜáåÉ=çÇÉê=~å=~åÇÉêÉå=
p~ÅÜïÉêíÉå=ÉåíëíÉÜÉåK=a~ë bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=
áëí=åìê=òì=ÄÉåìíòÉå
Ó ÑΩê=ÇáÉ=ÄÉëíáããìåÖëÖÉã®≈É=sÉêïÉåÇìåÖI
Ó áå=ëáÅÜÉêÜÉáíëíÉÅÜåáëÅÜ=Éáåï~åÇÑêÉáÉã=

wìëí~åÇK
aáÉ=páÅÜÉêÜÉáí=ÄÉÉáåíê®ÅÜíáÖÉåÇÉ=pí∏êìåÖÉå=
ìãÖÉÜÉåÇ=ÄÉëÉáíáÖÉåK

_ÉëíáããìåÖëÖÉã®≈É=
sÉêïÉåÇìåÖ
aáÉ=oáååÉåíê®ÖÉêJbáåä~ëëÑê®ëÉ=c NNMV=
áëí ÄÉëíáããí
Ó ÑΩê=ÇÉå=ÖÉïÉêÄäáÅÜÉå=báåë~íò=áå=fåÇìëíêáÉ=ìåÇ=

e~åÇïÉêâI
Ó òìã=cê®ëÉå=îçå=eçäòI
Ó òìã=cê®ëÉå=îçå=_ÉÑÉëíáÖìåÖëåìíÉå=ÑΩê=

oáååÉåíê®ÖÉêK



c=NNMV

Q

páÅÜÉêÜÉáíëÜáåïÉáëÉ

t^okrkd>
iÉëÉå=páÉ=~ääÉ=páÅÜÉêÜÉáíëÜáåïÉáëÉ=ìåÇ=^åJ
ïÉáëìåÖÉåK=sÉêë®ìãåáëëÉ=ÄÉá=ÇÉê=báåÜ~äíìåÖ=
ÇÉê=páÅÜÉêÜÉáíëÜáåïÉáëÉ=ìåÇ=^åïÉáëìåÖÉå=
â∏ååÉå=ÉäÉâíêáëÅÜÉå=pÅÜä~ÖI=_ê~åÇ=ìåÇLçÇÉê=
ëÅÜïÉêÉ=sÉêäÉíòìåÖÉå=òìê=cçäÖÉ=Ü~ÄÉåK=
_Éï~ÜêÉå=páÉ=~ääÉ=páÅÜÉêÜÉáíëÜáåïÉáëÉ=ìåÇ=
^åïÉáëìåÖÉå=ÑΩê=ÇáÉ=wìâìåÑí=~ìÑK
 t~êíÉå=páÉ=ÇÉå=píáääëí~åÇ=ÇÉê=

jÉëëÉêïÉääÉ=~ÄI=ÄÉîçê=páÉ=Ç~ë=
bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=~ÄäÉÖÉåK=
báåÉ ÑêÉáäáÉÖÉåÇÉ=jÉëëÉêïÉääÉ=â~åå=ëáÅÜ=ãáí=
ÇÉê=lÄÉêÑä®ÅÜÉ=îÉêÜ~âÉå=ìåÇ=òìã=sÉêäìëí=
ÇÉê=hçåíêçääÉ=ëçïáÉ=ëÅÜïÉêÉå=sÉêäÉíòìåÖÉå=
ÑΩÜêÉåK

 e~äíÉå=páÉ=Ç~ë=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=åìê=~å=
ÇÉå=áëçäáÉêíÉå=dêáÑÑÑä®ÅÜÉåI=Ç~=ÇáÉ=
jÉëëÉêïÉääÉ=Ç~ë=ÉáÖÉåÉ=kÉíòâ~ÄÉä=
íêÉÑÑÉå=â~ååK=aÉê=hçåí~âí=ãáí=ÉáåÉê=
ëé~ååìåÖëÑΩÜêÉåÇÉå=iÉáíìåÖ=â~åå=~ìÅÜ=
ãÉí~ääÉåÉ=dÉê®íÉíÉáäÉ=ìåíÉê=pé~ååìåÖ=
ëÉíòÉå=ìåÇ=òì=ÉáåÉã=ÉäÉâíêáëÅÜÉå=pÅÜä~Ö=
ÑΩÜêÉåK

 _ÉÑÉëíáÖÉå=ìåÇ=ëáÅÜÉêå=páÉ=Ç~ë=
tÉêâëíΩÅâ=ãáííÉäë=wïáåÖÉå=çÇÉê=~ìÑ=
~åÇÉêÉ=^êí=ìåÇ=tÉáëÉ=~å=ÉáåÉê=ëí~ÄáäÉå=
råíÉêä~ÖÉK=tÉåå=páÉ=Ç~ë=tÉêâëíΩÅâ=åìê=
ãáí=ÇÉê=e~åÇ=çÇÉê=ÖÉÖÉå=fÜêÉå=h∏êéÉê=
Ü~äíÉåI=ÄäÉáÄí=Éë=ä~ÄáäI=ï~ë=òìã=sÉêäìëí=ÇÉê=
hçåíêçääÉ=ÑΩÜêÉå=â~ååK


 dêÉáÑÉå=páÉ=åáÅÜí=ãáí=ÇÉå=e®åÇÉå=áå=ÇÉå=

pé~å~ìëïìêÑK=páÉ=â∏ååÉå=ëáÅÜ=~å=
êçíáÉêÉåÇÉå=qÉáäÉå=îÉêäÉíòÉåK

 cê®ëÉå=páÉ=åáÉ=ΩÄÉê=jÉí~ääÖÉÖÉåëí®åÇÉI=
k®ÖÉä=çÇÉê=pÅÜê~ìÄÉåK=jÉëëÉê=ìåÇ=
jÉëëÉêïÉääÉ=â∏ååÉå=ÄÉëÅÜ®ÇáÖí=ïÉêÇÉå=
ìåÇ=òì=ÉêÜ∏ÜíÉå=sáÄê~íáçåÉå=ÑΩÜêÉåK

 kìê=ÑΩê=ÇÉå=^ì≈ÉåÄÉêÉáÅÜ=òìÖÉä~ëëÉåÉ=
sÉêä®åÖÉêìåÖëâ~ÄÉä=îÉêïÉåÇÉåK

 e~äíÉå=páÉ=Ç~ë=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=ÄÉáã=
^êÄÉáíÉå=ÑÉëí=ãáí=ÄÉáÇÉå=e®åÇÉå=ìåÇ=ëçêÖÉå=
páÉ=ÑΩê=ÉáåÉå=ëáÅÜÉêÉå=pí~åÇK=
a~ë bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=ïáêÇ=ãáí=òïÉá=e®åÇÉå=
ëáÅÜÉêÉê=ÖÉÑΩÜêíK

 _ÉåìíòÉå=páÉ=Ç~ë=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=åáÅÜí=ãáí=
ÄÉëÅÜ®ÇáÖíÉã=h~ÄÉäK=_ÉêΩÜêÉå=páÉ=Ç~ë=
ÄÉëÅÜ®ÇáÖíÉ=h~ÄÉä=åáÅÜí=ìåÇ=òáÉÜÉå=páÉ=ÇÉå=
kÉíòëíÉÅâÉêI=ïÉåå=Ç~ë=h~ÄÉä=ï®ÜêÉåÇ=ÇÉë=
^êÄÉáíÉåë=ÄÉëÅÜ®ÇáÖí=ïáêÇK=
_ÉëÅÜ®ÇáÖíÉ h~ÄÉä=ÉêÜ∏ÜÉå=Ç~ë=oáëáâç=
ÉáåÉë=ÉäÉâíêáëÅÜÉå=pÅÜä~ÖÉëK

 cΩÜêÉå=páÉ=Ç~ë=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=åìê=
ÉáåÖÉëÅÜ~äíÉí=ÖÉÖÉå=Ç~ë=tÉêâëíΩÅâK=
bë=ÄÉëíÉÜí=ëçåëí=ÇáÉ=dÉÑ~Üê=ÉáåÉë=
oΩÅâëÅÜä~ÖÉëI=ïÉåå=ëáÅÜ=Ç~ë=
báåë~íòïÉêâòÉìÖ=áã=tÉêâëíΩÅâ=îÉêÜ~âíK

 pÅÜΩíòÉå=páÉ=ëáÅÜ=îçê=ÖÉÑ®ÜêäáÅÜÉå=
pí®ìÄÉåK
pí®ìÄÉ=îçå=j~íÉêá~äáÉå=ïáÉ=ÄäÉáÜ~äíáÖÉã=
^åëíêáÅÜI=ÉáåáÖÉå=eçäò~êíÉåI=jáåÉê~äáÉå=ìåÇ=
jÉí~ää=â∏ååÉå=ÖÉëìåÇÜÉáíëëÅÜ®ÇäáÅÜ=ëÉáåK=
_ÉêΩÜêÉå=çÇÉê=báå~íãÉå=ÇÉê=pí®ìÄÉ=â∏ååÉå=
~ääÉêÖáëÅÜÉ=oÉ~âíáçåÉå=ìåÇLçÇÉê=^íÉãïÉÖëJ
Éêâê~åâìåÖÉå=ÇÉë=_ÉåìíòÉêë=çÇÉê=áå=ÇÉê=
k®ÜÉ=ÄÉÑáåÇäáÅÜÉê=mÉêëçåÉå=ÜÉêîçêêìÑÉåK=
_ÉëíáããíÉ=pí®ìÄÉ=ïáÉ=báÅÜÉåJ=çÇÉê=
_ìÅÜÉåëí~ìÄ=ÖÉäíÉå=~äë=âêÉÄëÉêòÉìÖÉåÇI=
ÄÉëçåÇÉêë=áå=sÉêÄáåÇìåÖ=ãáí=wìë~íòëíçÑÑÉå=
òìê=eçäòÄÉÜ~åÇäìåÖ=E`Üêçã~íI=
eçäòëÅÜìíòãáííÉäFK=̂ ëÄÉëíÜ~äíáÖÉë=j~íÉêá~ä=Ç~êÑ=
åìê=îçå=c~ÅÜäÉìíÉå=ÄÉ~êÄÉáíÉí=ïÉêÇÉåK
Ó _ÉåìíòÉå=páÉ=ã∏ÖäáÅÜëí=ÉáåÉ=ÑΩê=Ç~ë=
j~íÉêá~ä=ÖÉÉáÖåÉíÉ=pí~ìÄ~Äë~ìÖìåÖK

Ó pçêÖÉå=páÉ=ÑΩê=ÖìíÉ=_ÉäΩÑíìåÖ=ÇÉë=
^êÄÉáíëéä~íòÉëK

Ó bë=ïáêÇ=ÉãéÑçÜäÉåI=ÉáåÉ=^íÉãëÅÜìíòJ
ã~ëâÉ=ãáí=cáäíÉêâä~ëëÉ=mO=òì=íê~ÖÉåK

_É~ÅÜíÉå=páÉ=áå=fÜêÉã=i~åÇ=ÖΩäíáÖÉ=sçêJ
ëÅÜêáÑíÉå=ÑΩê=ÇáÉ=òì=ÄÉ~êÄÉáíÉåÇÉå=j~íÉêá~äáÉåK

p^`ep`eûabk>
 kÉíòëé~ååìåÖ=ìåÇ=pé~ååìåÖë~åÖ~ÄÉ=~ìÑ=

ÇÉã=qóéëÅÜáäÇ=ãìëë=ΩÄÉêÉáåëíáããÉåK



c=NNMV

R

dÉê®ìëÅÜ=ìåÇ=sáÄê~íáçå

aáÉ=dÉê®ìëÅÜJ=ìåÇ=pÅÜïáåÖìåÖëïÉêíÉ=ïìêÇÉå=
ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=bk SMTQR=ÉêãáííÉäíK=
aÉê=^JÄÉïÉêíÉíÉ=dÉê®ìëÅÜéÉÖÉä=ÇÉë=dÉê®íÉë=
ÄÉíê®Öí=íóéáëÅÜÉêïÉáëÉW=
Ó pÅÜ~ääÇêìÅâéÉÖÉäW= VM Ç_E^FX
Ó pÅÜ~äääÉáëíìåÖëéÉÖÉäW= NMN Ç_E^FX
Ó råëáÅÜÉêÜÉáíW= h Z P Ç_K
pÅÜïáåÖìåÖëÖÉë~ãíïÉêí=
EÄÉáã=cê®ëÉå=îçå eçäòFW
Ó bãáëëáçåëïÉêíW= ~Ü Z QIS ãLëO

Ó råëáÅÜÉêÜÉáíW= h Z NIR ãLëO

slopf`eq>
aáÉ=~åÖÉÖÉÄÉåÉå=jÉëëïÉêíÉ=ÖÉäíÉå=ÑΩê=åÉìÉ=
dÉê®íÉK=fã=í®ÖäáÅÜÉå=báåë~íò=îÉê®åÇÉêå=ëáÅÜ=
dÉê®ìëÅÜJ=ìåÇ=pÅÜïáåÖìåÖëïÉêíÉK

efktbfp
aÉê=áå=ÇáÉëÉå=^åïÉáëìåÖÉå=~åÖÉÖÉÄÉåÉ=
pÅÜïáåÖìåÖëéÉÖÉä=áëí=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=ÉáåÉã=áå=
bk=SMTQR=ÖÉåçêãíÉå=jÉëëîÉêÑ~ÜêÉå=
ÖÉãÉëëÉå=ïçêÇÉå=ìåÇ=â~åå=ÑΩê=ÇÉå=sÉêÖäÉáÅÜ=
îçå=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖÉå=ãáíÉáå~åÇÉê=îÉêïÉåÇÉí=
ïÉêÇÉåK=bê=ÉáÖåÉí=ëáÅÜ=~ìÅÜ=ÑΩê=ÉáåÉ=îçêä®ìÑáÖÉ=
báåëÅÜ®íòìåÖ=ÇÉê=pÅÜïáåÖìåÖëÄÉä~ëíìåÖK=

aÉê ~åÖÉÖÉÄÉåÉ=pÅÜïáåÖìåÖëéÉÖÉä=
êÉéê®ëÉåíáÉêí=ÇáÉ=Ü~ìéíë®ÅÜäáÅÜÉå=
^åïÉåÇìåÖÉå=ÇÉë=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖëK
tÉåå=~ääÉêÇáåÖë=Ç~ë=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=ÑΩê=
~åÇÉêÉ=^åïÉåÇìåÖÉåI=ãáí=~ÄïÉáÅÜÉåÇÉå=
báåë~íòïÉêâòÉìÖÉå=çÇÉê=ìåÖÉåΩÖÉåÇÉê=
t~êíìåÖ=ÉáåÖÉëÉíòí=ïáêÇI=â~åå=ÇÉê=
pÅÜïáåÖìåÖëéÉÖÉä=~ÄïÉáÅÜÉåK=aáÉë=â~åå=ÇáÉ=
pÅÜïáåÖìåÖëÄÉä~ëíìåÖ=ΩÄÉê=ÇÉå=ÖÉë~ãíÉå=
^êÄÉáíëòÉáíê~ìã=ÇÉìíäáÅÜ=ÉêÜ∏ÜÉåK
cΩê=ÉáåÉ=ÖÉå~ìÉ=^ÄëÅÜ®íòìåÖ=ÇÉê=pÅÜïáåÖìåÖëJ
ÄÉä~ëíìåÖ=ëçääíÉå=~ìÅÜ=ÇáÉ=wÉáíÉå=ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖí=
ïÉêÇÉåI=áå=ÇÉåÉå=Ç~ë=dÉê®í=~ÄÖÉëÅÜ~äíÉí=áëí=
çÇÉê=òï~ê=ä®ìÑíI=~ÄÉê=åáÅÜí=í~íë®ÅÜäáÅÜ=áã=báåë~íò=
áëíK=aáÉë=â~åå=ÇáÉ=pÅÜïáåÖìåÖëÄÉä~ëíìåÖ=ΩÄÉê=
ÇÉå=ÖÉë~ãíÉå=^êÄÉáíëòÉáíê~ìã=ÇÉìíäáÅÜ=
êÉÇìòáÉêÉåK=
iÉÖÉå=páÉ=òìë®íòäáÅÜÉ=páÅÜÉêÜÉáíëã~≈å~ÜãÉå=
òìã=pÅÜìíò=ÇÉë=_ÉÇáÉåÉêë=îçê=ÇÉê=táêâìåÖ=îçå=
pÅÜïáåÖìåÖÉå=ÑÉëí=ïáÉ=òìã=_ÉáëéáÉäW=t~êíìåÖ=
îçå=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=ìåÇ=báåë~íòïÉêâòÉìÖÉåI=
t~êãÜ~äíÉå=ÇÉê=e®åÇÉI=lêÖ~åáë~íáçå=ÇÉê=
^êÄÉáíë~Ää®ìÑÉK

slopf`eq>
_Éá=ÉáåÉã=pÅÜ~ääÇêìÅâ=ΩÄÉê=UR=Ç_E^F=
dÉÜ∏êëÅÜìíò=íê~ÖÉåK

qÉÅÜåáëÅÜÉ=a~íÉå

dÉê®íÉíóé c NNMV

kÉíòëé~ååìåÖ sLeò OPMLRM

iÉáëíìåÖë~ìÑå~ÜãÉ t TNM

iÉáëíìåÖë~ÄÖ~ÄÉ t QOM

aêÉÜò~Üä rLãáå NMMMM

tÉêâòÉìÖ~ìÑå~ÜãÉ jNQ

jÉëëÉêâçéÑÇìêÅÜãÉëëÉê ãã UM

cê®ëÄêÉáíÉ ãã QM

cê®ëíáÉÑÉ ãã SLU

dÉïáÅÜí=EçÜåÉ=^åëÅÜäìëëâ~ÄÉäF âÖ PIV



c=NNMV

S

^ìÑ=ÉáåÉå=_äáÅâ

N cê®ëâçéÑ
O tÉåÇÉãÉëëÉê
P ^ìÑä~ÖÉÄäÉÅÜ
Q pé®åÉÑΩÜêìåÖ
R e~åÇÖêáÑÑ

S pÅÜ~äíÉêïáééÉ=
wìã=báåJ=ìåÇ=^ìëëÅÜ~äíÉåK

T ^åëÅÜäìëëâ~ÄÉä=QIM=ã=ãáí=
kÉíòëíÉÅâÉê

U qóéÉåëÅÜáäÇ
V qçêñJpÅÜê~ìÄÉåÇêÉÜÉê



c=NNMV

T

dÉÄê~ìÅÜë~åïÉáëìåÖ

t^okrkd>
sçê=~ääÉå=^êÄÉáíÉå=~ã=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=
kÉíòëíÉÅâÉê=òáÉÜÉåK=

slopf`eq>
aáÉ=îçêÜ~åÇÉåÉ=kÉíòëé~ååìåÖ=ìåÇ=ÇáÉ=
pé~ååìåÖë~åÖ~ÄÉ=~ìÑ=ÇÉã=qóéÉåëÅÜáäÇ=
ãΩëëÉå=ΩÄÉêÉáåëíáããÉåK

sçê=ÇÉê=fåÄÉíêáÉÄå~ÜãÉ
 bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=ìåÇ=wìÄÉÜ∏ê=~ìëé~ÅâÉå=

ìåÇ=~ìÑ=sçääëí®åÇáÖâÉáí=ÇÉê=iáÉÑÉêìåÖ=ìåÇ=
ÉîÉåíìÉääÉ=qê~åëéçêíëÅÜ®ÇÉå=âçåíêçääáÉêÉåK

báåëÉíòÉå=ìåÇ=tÉÅÜëÉäå=ÇÉê=
tÉåÇÉãÉëëÉê

slopf`eq>
aáÉ=tÉåÇÉãÉëëÉê=åáÅÜí=~å=ÇÉå=h~åíÉå=
~åÑ~ëëÉåK=dÉÑ~Üê=îçå=pÅÜåáííîÉêäÉíòìåÖÉå=>
aÉê=cê®ëâçéÑ=îÉêÑΩÖí=ΩÄÉê=Q=tÉåÇÉãÉëëÉêK
aáÉ=tÉåÇÉãÉëëÉê=â∏ååÉå=ÖÉÇêÉÜí=ïÉêÇÉåK

 aÉå=cê®ëâçéÑ=ëç=ä~åÖÉ=ÇêÉÜÉåI=Äáë=ÉáåÉë=ÇÉê=
tÉåÇÉãÉëëÉê=áå=ÇÉê=£ÑÑåìåÖ=ÉêëÅÜÉáåíK

 jáí=ÇÉã=qçêñJpÅÜê~ìÄÉåÇêÉÜÉê==ÇáÉ=
_ÉÑÉëíáÖìåÖëëÅÜê~ìÄÉ=ÇÉë=tÉåÇÉãÉëëÉêë=
ä∏ëÉå=ENKFK

 a~ë=tÉåÇÉãÉëëÉê=ìã=VMø=ÇêÉÜÉåI=ëç=Ç~ëë=
ÉáåÉ=ìåÄÉåìíòíÉ=pÉáíÉ=ÇÉë=jÉëëÉêë=áå=
cê®ëêáÅÜíìåÖ=~ìëÖÉêáÅÜíÉí=áëí=EOKFK

 c~ääë=ë®ãíäáÅÜÉ=pÉáíÉå=ÇÉë=tÉåÇÉãÉëëÉêë=
ÄÉêÉáíë=~ÄÖÉåìíòí=ëáåÇI=Éáå=åÉìÉë=
tÉåÇÉãÉëëÉê=ÉáåëÉíòÉåK

 a~ë=sÉêÑ~ÜêÉå=ÖÉÖÉÄÉåÉåÑ~ääë=ÄÉá=~ääÉå=
Q tÉåÇÉãÉëëÉêå=ÇìêÅÜÑΩÜêÉåK

báåëíÉääÉå=ÇÉê=cê®ëíáÉÑÉ
bë=â~åå=òïáëÅÜÉå=ÉáåÉê=cê®ëíáÉÑÉ=îçå=S ãã=ìåÇ=
U ãã=~ìëÖÉï®Üäí=ïÉêÇÉåK
aáÉ=báåëíÉääìåÖ=ÇÉê=cê®ëíáÉÑÉ=ÉêÑçäÖí=ÇìêÅÜ=
jçåí~ÖÉ=ÄòïK=aÉãçåí~ÖÉ=ÇÉë=^ìÑä~ÖÉÄäÉÅÜëK

 aáÉ=_ÉÑÉëíáÖìåÖëÅÜê~ìÄÉå=ÇÉë=^ìÑä~ÖÉJ
ÄäÉÅÜë=ãáí=ÉáåÉã=pÅÜê~ìÄÉåòáÉÜÉê=ÇìêÅÜ=
aêÉÜÉå=ÖÉÖÉå=ÇÉå=rÜêòÉáÖÉêëáåå=ä∏ëÉå=ENKFK

 a~ë=^ìÑä~ÖÉÄäÉÅÜ=~ÄåÉÜãÉå=EOKFK
aáÉ=cê®ëíáÉÑÉ=ÄÉíê®Öí=åìå=U ããK
 c~ääë=ÉáåÉ=cê®ëíáÉÑÉ=îçå=S ãã=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=áëíI=

Ç~ë=^ìÑä~ÖÉÄäÉÅÜ=ïáÉÇÉê=ãçåíáÉêÉåK



c=NNMV

U

bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=ÉáåJ=ìåÇ=
~ìëëÅÜ~äíÉå

 ^ìÑ=ÜáåíÉêÉë=båÇÉ=ÇÉê=pÅÜ~äíÉêïáééÉ=
ÇêΩÅâÉå=ENKFK

 pÅÜ~äíÉêïáééÉ==å~ÅÜ=îçêå=ëÅÜáÉÄÉå=ìåÇ=
ÑÉëíÜ~äíÉå=EOKFK

 wìã=^ìëëÅÜ~äíÉå=pÅÜ~äíÉê=äçëä~ëëÉåK

slopf`eq>
cê®ëâçéÑ=ä®ìÑí=å~ÅÜ=ÇÉã=^ìëëÅÜ~äíÉå=å~ÅÜK

^êÄÉáíÉå=ãáí=ÇÉã=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ

t^okrkd>
aÉê=cê®ëâçéÑ=Ç~êÑ=åáÅÜí=ãáí=ëÅÜ~êÑÉå=
ÜÉê~ìëê~ÖÉåÇÉå=dÉÖÉåëí®åÇÉå=áå=hçåí~âí=
âçããÉåK=dÉÑ~Üê=ÉáåÉë=oΩÅâëÅÜä~Öë>=
pÅÜ®ÇÉå=~ã=cê®ëâçéÑK=_Éá _ÉëÅÜ®ÇáÖìåÖÉå=
çÇÉê=ëí~êâÉê=^ÄåìíòìåÖ=ÇÉê=tÉåÇÉãÉëëÉê=
ÇáÉëÉ=ìåÄÉÇáåÖí=~ìëí~ìëÅÜÉåK

slopf`eq>
a~ë=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=áããÉê=ãáí=ÄÉáÇÉå=
e®åÇÉå=ÑÉëíÜ~äíÉå>=

NK tÉåÇÉãÉëëÉê=ÄÉÑÉëíáÖÉå=ÄòïK=ÇÉêÉå=
ÑÉëíÉå=páíò=ΩÄÉêéêΩÑÉåK

OK cê®ëíáÉÑÉ=ΩÄÉêéêΩÑÉåI=ÖÖÑK=ÉáåëíÉääÉåK
PK kÉíòëíÉÅâÉê=ÉáåëíÉÅâÉåK
QK dÉê®í=ÉáåëÅÜ~äíÉåK
RK aáÉ=oáååÉåíê®ÖÉêÑê®ëÉ=~ìÑ=ÇáÉ=^êÄÉáíëÑä®ÅÜÉ=

~ìÑëÉíòÉåK=
a~ë=^ìÑä~ÖÉÄäÉÅÜ=ãìëë=ÄΩåÇáÖ=ãáí=ÇÉê=
^êÄÉáíëÑä®ÅÜÉ=ëÉáåK

SK aáÉ=cê®ëÉ=ãáí=ÖäÉáÅÜã®≈áÖÉã=aêìÅâ=ΩÄÉê=
Ç~ë=j~íÉêá~ä=ÑΩÜêÉåK



c=NNMV

V

t~êíìåÖ=ìåÇ=mÑäÉÖÉ

t^okrkd>
sçê=~ääÉå=^êÄÉáíÉå=~ã=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖ=ÇÉå=
kÉíòëíÉÅâÉê=òáÉÜÉåK=

oÉáåáÖìåÖ

t^okrkd>
hÉáå t~ëëÉê=çÇÉê=ÑäΩëëáÖÉ=oÉáåáÖìåÖëãáííÉä=
îÉêïÉåÇÉåK
 dÉê®í=ìåÇ=iΩÑíìåÖëëÅÜäáíòÉ=êÉÖÉäã®≈áÖ=

êÉáåáÖÉåK
 dÉÜ®ìëÉáååÉåê~ìã=ãáí=jçíçê=êÉÖÉäã®≈áÖ=

ãáí=íêçÅâÉåÉê=aêìÅâäìÑí=~ìëÄä~ëÉåK

hçÜäÉÄΩêëíÉå
a~ë=dÉê®í=áëí=ãáí=hçÜäÉÄΩêëíÉå=~ìëÖÉëí~ííÉíK
k~ÅÜ=bêêÉáÅÜÉå=ÇÉê=sÉêëÅÜäÉá≈ÖêÉåòÉ=ÇÉê=
^ÄëÅÜ~äíâçÜäÉå=ïáêÇ=Ç~ë=dÉê®í=~ìíçã~íáëÅÜ=
~ÄÖÉëÅÜ~äíÉíK

efktbfp
wìã=^ìëí~ìëÅÜ=åìê=lêáÖáå~äíÉáäÉ=ÇÉë=
eÉêëíÉääÉêë=îÉêïÉåÇÉåK=_Éá=sÉêïÉåÇìåÖ=
îçå cêÉãÇÑ~Äêáâ~íÉå=Éêä∏ëÅÜÉå=ÇáÉ=
d~ê~åíáÉîÉêéÑäáÅÜíìåÖÉå=ÇÉë=eÉêëíÉääÉêëK

dÉíêáÉÄÉ

efktbfp
aáÉ=pÅÜê~ìÄÉå=~ã=dÉíêáÉÄÉâçéÑ=ï®ÜêÉåÇ=ÇÉê=
d~ê~åíáÉòÉáí=åáÅÜí=ä∏ëÉåK=_Éá káÅÜíÄÉ~ÅÜíìåÖ=
Éêä∏ëÅÜÉå=ÇáÉ=d~ê~åíáÉîÉêéÑäáÅÜíìåÖÉå=ÇÉë=
eÉêëíÉääÉêëK

oÉé~ê~íìêÉå
oÉé~ê~íìêÉå=~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=îçã=
eÉêëíÉääÉê=~ìíçêáëáÉêíÉ=hìåÇÉåÇáÉåëíïÉêâëí~íí=
~ìëÑΩÜêÉå=ä~ëëÉåK

bêë~íòíÉáäÉ=ìåÇ=wìÄÉÜ∏ê

tÉáíÉêÉë=wìÄÉÜ∏êI=áåëÄÉëçåÇÉêÉ=báåë~íòJ
ïÉêâòÉìÖÉI=ÇÉå=h~í~äçÖÉå=ÇÉë=eÉêëíÉääÉêë=
ÉåíåÉÜãÉåK
bñéäçëáçåëòÉáÅÜåìåÖÉå=ìåÇ=bêë~íòíÉáääáëíÉå=
ÑáåÇÉå=páÉ=~ìÑ=ìåëÉêÉê=eçãÉé~ÖÉW=
ïïïKÑäÉñJíççäëKÅçã

båíëçêÖìåÖëÜáåïÉáëÉ

t^okrkd>
^ìëÖÉÇáÉåíÉ=dÉê®íÉ=ÇìêÅÜ=båíÑÉêåÉå=ÇÉë=
kÉíòâ~ÄÉäë=ìåÄê~ìÅÜÄ~ê=ã~ÅÜÉåK

kìê=ÑΩê=brJi®åÇÉê
tÉêÑÉå=páÉ=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖÉ=åáÅÜí áå=
ÇÉå=e~ìëãΩää>

dÉã®≈=bìêçé®áëÅÜÉê=oáÅÜíäáåáÉ=OMMOLVSLbd=
ΩÄÉê=bäÉâíêçJ=ìåÇ=bäÉâíêçåáâJ^äíÖÉê®íÉ=ìåÇ=
rãëÉíòìåÖ=áå=å~íáçå~äÉë=oÉÅÜí=ãΩëëÉå=
îÉêÄê~ìÅÜíÉ=bäÉâíêçïÉêâòÉìÖÉ=ÖÉíêÉååí=
ÖÉë~ããÉäí=ìåÇ=ÉáåÉê=ìãïÉäíÖÉêÉÅÜíÉå=
táÉÇÉêîÉêïÉêíìåÖ=òìÖÉÑΩÜêí=ïÉêÇÉåK

efktbfp
§ÄÉê=båíëçêÖìåÖëã∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ÄÉáã=
c~ÅÜÜ®åÇäÉê=áåÑçêãáÉêÉå>

wìÄÉÜ∏ê ^êíáâÉäåìããÉê
ejJtÉåÇÉãÉëëÉê OOVKRRR
eppJtÉåÇÉãÉëëÉê OQNKMVN



c=NNMV

NM

JhçåÑçêãáí®í

táê=Éêâä®êÉå=áå=~ääÉáåáÖÉê=sÉê~åíïçêíìåÖI=Ç~ëë=
ÇáÉëÉë=mêçÇìâí=ãáí=ÑçäÖÉåÇÉå=kçêãÉå=çÇÉê=
åçêã~íáîÉå=açâìãÉåíÉå=ΩÄÉêÉáåëíáããíW

bk=SMTQR=ÖÉã®≈=ÇÉå=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇÉê=
oáÅÜíäáåáÉå=OMMQLNMULbdI=OMMSLQOLbdI=
OMNNLSRLbdK

sÉê~åíïçêíäáÅÜ=ÑΩê=íÉÅÜåáëÅÜÉ=råíÉêä~ÖÉåW
cibuJbäÉâíêçïÉêâòÉìÖÉ=dãÄeI=o=C=a
_~ÜåÜçÑëíê~ëëÉ=NRI=aJTNTNN=píÉáåÜÉáãLjìêê

NMKMTKOMNO
cibuJbäÉâíêçïÉêâòÉìÖÉ=dãÄe
_~ÜåÜçÑëíê~ëëÉ=NRI=aJTNTNN=píÉáåÜÉáãLjìêê

d~ê~åíáÉ

_Éá=bêïÉêÄ=ÉáåÉê=kÉìã~ëÅÜáåÉ=ÖÉï®Üêí=cibu=
O g~ÜêÉ=eÉêëíÉääÉêJd~ê~åíáÉI=ÄÉÖáååÉåÇ=ãáí=
ÇÉã=sÉêâ~ìÑëÇ~íìã=ÇÉê=j~ëÅÜáåÉ=~å=ÇÉå=
båÇîÉêÄê~ìÅÜÉêK=aáÉ d~ê~åíáÉ=ÉêëíêÉÅâí=ëáÅÜ=
åìê ~ìÑ=j®åÖÉäI=ÇáÉ=~ìÑ=j~íÉêá~äJ=ìåÇLçÇÉê=
eÉêëíÉääìåÖëÑÉÜäÉê=ëçïáÉ=~ìÑ=ÇáÉ=káÅÜíÉêÑΩääìåÖ=
òìÖÉëáÅÜÉêíÉê=báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=òìêΩÅâòìÑΩÜêÉå=
ëáåÇK=_Éá=dÉäíÉåÇã~ÅÜìåÖ=ÉáåÉë=d~ê~åíáÉJ
~åëéêìÅÜë=áëí=ÇÉê=lêáÖáå~äJsÉêâ~ìÑëÄÉäÉÖ=ãáí=
sÉêâ~ìÑëÇ~íìã=ÄÉáòìÑΩÖÉåK=
d~ê~åíáÉêÉé~ê~íìêÉå=ÇΩêÑÉå=~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=îçå=
cibu=~ìíçêáëáÉêíÉå=tÉêâëí®ííÉå=çÇÉê=pÉêîáÅÉJ
pí~íáçåÉå=ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêí=ïÉêÇÉåK

báå d~ê~åíáÉ~åëéêìÅÜ=ÄÉëíÉÜí=åìê=ÄÉá=
ÄÉëíáããìåÖëÖÉã®≈Éê=sÉêïÉåÇìåÖK=sçå ÇÉê=
d~ê~åíáÉ=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉå=ëáåÇ=áåëÄÉëçåÇÉêÉ=
ÄÉíêáÉÄëÄÉÇáåÖíÉê=sÉêëÅÜäÉá≈I=ìåë~ÅÜÖÉã®≈É=
^åïÉåÇìåÖI=íÉáäïÉáëÉ=çÇÉê=âçãéäÉíí=
ÇÉãçåíáÉêíÉ=j~ëÅÜáåÉå=ëçïáÉ=pÅÜ®ÇÉå=ÇìêÅÜ=
§ÄÉêä~ëíìåÖ=ÇÉê=j~ëÅÜáåÉI=sÉêïÉåÇìåÖ=îçå=
åáÅÜí=òìÖÉä~ëëÉåÉåI=ÇÉÑÉâíÉå=çÇÉê=Ñ~äëÅÜ=
~åÖÉïÉåÇÉíÉå=báåë~íòïÉêâòÉìÖÉåK=
pÅÜ®ÇÉåI=ÇáÉ=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=j~ëÅÜáåÉ=~ã=
báåë~íòïÉêâòÉìÖ=ÄòïK=tÉêâëíΩÅâ=îÉêìêë~ÅÜí=
ïÉêÇÉåI=dÉï~äí~åïÉåÇìåÖI=cçäÖÉëÅÜ®ÇÉåI=
ÇáÉ ~ìÑ=ìåë~ÅÜÖÉã®≈É=çÇÉê=ìåÖÉåΩÖÉåÇÉ=
t~êíìåÖ=ëÉáíÉåë=ÇÉë=hìåÇÉå=çÇÉê=aêáííÉê=
òìêΩÅâòìÑΩÜêÉå=ëáåÇI=_ÉëÅÜ®ÇáÖìåÖÉå=ÇìêÅÜ=
cêÉãÇÉáåïáêâìåÖ=çÇÉê=îçå=cêÉãÇâ∏êéÉêåI=
òK _K p~åÇ=çÇÉê=píÉáåÉ=ëçïáÉ=pÅÜ®ÇÉå=ÇìêÅÜ=
káÅÜíÄÉ~ÅÜíìåÖ=ÇÉê=_ÉÇáÉåìåÖë~åäÉáíìåÖI=
òK _K ^åëÅÜäìëë=~å=ÉáåÉ=Ñ~äëÅÜÉ=kÉíòëé~ååìåÖ=
çÇÉê=píêçã~êíK=d~ê~åíáÉ~åëéêΩÅÜÉ=ÑΩê=
báåë~íòïÉêâòÉìÖÉ=ÄòïK=wìÄÉÜ∏êíÉáäÉ=â∏ååÉå=
åìê=Ç~åå=ÖÉäíÉåÇ=ÖÉã~ÅÜí=ïÉêÇÉåI=ïÉåå=ëáÉ=
ãáí=j~ëÅÜáåÉå=îÉêïÉåÇÉí=ïÉêÇÉåI=ÄÉá=ÇÉåÉå=
ÉáåÉ=ëçäÅÜÉ=sÉêïÉåÇìåÖ=îçêÖÉëÉÜÉå=çÇÉê=
òìÖÉä~ëëÉå=áëíK

e~ÑíìåÖë~ìëëÅÜäìëë
aÉê=eÉêëíÉääÉê=ìåÇ=ëÉáå=sÉêíêÉíÉê=Ü~ÑíÉå=åáÅÜí=
ÑΩê pÅÜ®ÇÉå=ìåÇ=ÉåíÖ~åÖÉåÉå=dÉïáåå=ÇìêÅÜ=
råíÉêÄêÉÅÜìåÖ=ÇÉë=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉíêáÉÄÉëI=
ÇáÉ ÇìêÅÜ=Ç~ë=mêçÇìâí=çÇÉê=ÇáÉ=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜÉ=
sÉêïÉåÇìåÖ=ÇÉë=mêçÇìâíÉë=îÉêìêë~ÅÜí=
ïìêÇÉåK
aÉê=eÉêëíÉääÉê=ìåÇ=ëÉáå=sÉêíêÉíÉê=Ü~ÑíÉå=åáÅÜí=
ÑΩê pÅÜ®ÇÉåI=ÇáÉ=ÇìêÅÜ=ìåë~ÅÜÖÉã®≈É=
sÉêïÉåÇìåÖ=çÇÉê=áå=sÉêÄáåÇìåÖ=ãáí=mêçÇìâíÉå=
~åÇÉêÉê=eÉêëíÉääÉê=îÉêìêë~ÅÜí=ïìêÇÉåK

Oliver SchneiderEckhard Rühle
Manager Research &
Development (R & D)

Manager Quality
Department (QD)
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